
学
习
活
动
篇

·211·

“小商铺大学校”特色学习活动

摘　要　位于朱家角古镇核心区域的北大街，是上海市郊保存得最完整的明

清建筑第一街。为满足商铺从业人员的学习愿望，朱家角成人学校开展以“小

商铺大学校”为主题的特色学习活动，以此提升从业人员的文明素养，改善

商铺经营模式，促进北大街商铺整体形象和产业的良性发展。

古镇朱家角历史悠久，是典型的江南水乡。位于朱家角古镇核心区域

的北大街，是上海市郊保存得最完整的明清建筑第一街。全街共有商铺 200

多家，北大街商铺从业人员 , 特别是以 16 家党员经营户为骨干的社区教育

积极分子，有着较强烈的学习愿望。他们希望通过参加社区教育，提升自

己的文明素养，改善商铺的经营活动。但是，朱家角北大街商铺从业人员

在年龄结构、文化层次、教育背景等方面参差不齐，这给开展社区教育在

内容安排、活动设计等方面造成了较大的困难。自 2009 年 3 月以来，在朱

家角镇文明办和镇社会党委的大力支持下，由朱家角成人学校、北大街党

总支和北大街商铺党支部同工商、个协等单位一起在古镇北大街商铺中开

展了以“小商铺大学校”为主题的特色学习活动。通过学习活动，旨在提

升朱家角北大街商铺从业人员的文明素养，改善商铺经营模式，促进北大

街商铺整体形象和产业的良性发展。

一、开展“量身定制”的、多样化的特色学习活动

开展各类培训。一是礼仪培训。主要针对商铺从业人员的特点开展家
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庭礼仪、公共礼仪、涉外礼仪等培训，通过培训提升他们在经营活动中的

形象。二是双语培训，开展普通话培训和实用的英语会话培训，通过培训

提高他们与海内外游客的语言交流能力。三是法律法规知识培训。主要开

展同“商铺”经营活动密切相关的法律法规的培训，提高商铺从业人员守

法经营的自觉性和用法律保护自己合法权益的意识。四是市场营销培训。

进行市场营销基础知识和各项营销技能的培训，在商品文化、商铺环境文

化建设等方面加强培训指导，提高他们的营销能力和品牌意识。五是计算

机应用能力培训。通过培训，他们掌握了文字输入、电子表格、上网浏览、

收发电子邮件等初步的计算机应用能力，其中部分人员能用计算机管理财

务，会利用互联网了解商品信息，推介自己的产品等。六是开展了财务管

理培训。根据部分商铺经营者的需求，学校开展了基础的财务管理知识培训，

提高了他们财务管理的水平。

2. 开展同“商铺”经营活动密切相关的系列创建活动。一是开展了北

大街商铺“创特色，树品牌”活动。北大街商铺中有相当部分是经营土特产的，

往往商品雷同，千店一面，缺乏特色。通过开展“创特色，树品牌”活动，

经营者们纷纷开发自己的特色产品，力争“人无我有，人有我优”。目前

已经涌现出了十佳“粽子大王”、十佳“糕点大王”等富有特色，有一定

品牌效应的商铺。二是开展了北大街商铺“诚信经营户”评选活动。通过

评选，引导广大商铺经营者守法经营、诚信经营。几年来，共评选出在工

商部门备案的诚信经营户十家。三是开展了质量满意“笑脸”计划签约活动。

这项活动旨在提高经营者们的质量意识和服务水平。目前，有两批共十家

不同类别的经营户获得青浦区质量满意“笑脸”挂牌经营户称号。通过系

列活动，更新了商品经营者的经营理念，提升了他们的经营水平和管理水平，

改善了北大街商铺的形象。

扶持学习型商铺的创建活动。学校以 16 家党员经营户等一批社区教育

积极分子为基础，在北大街商铺中开展了创建学习型商铺活动。通过确立

商铺成员共同的学习目标，进行有组织的、自觉的、互动的共同学习，把
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商铺这个松散的、非正式的组织创建成为学习型组织。学校在商铺中开展

了创建学习型组织辅导讲座，为 18 家表现突出的商铺订阅了《读者》杂志，

为 40 多家商铺发放市民学习卡，帮助他们在网上实名注册，引导他们学习

网上的学习资源，使其学会了使用网络等媒体进行学习。通过创建活动，

激发了商铺从业人员的学习热情，帮助他们树立起了终身学习的理念，促

进了组织和个人的共同成长。目前，已有两批次共 40 家商铺被评为朱家角

镇学习型商铺。

二、立足商铺特点，在开展特色学习活动过程中注重实际效果

摸清商铺实际，适当调整学习活动的实施方案。学校做了大量的调查

研究工作，通过调查问卷、访谈等方式，掌握了第一手资料。朱家角北大

街商铺数量繁多，总数达 212 家，从业人员约 1000 人；商铺经营种类丰富，

涉及小吃、餐饮、古玩、工艺品、土特产等几十种；经营户经营理念和管

理模式比较混乱，经营商品缺乏特色；从业人员素质参差不齐。根据上述

情况分析，学校对开展特色学习活动的实施方案进行了调整，主要体现两

个特色：一是学习内容从偏重于文明素质向偏重于提高从业人员经营水平、

管理水平和提升商品文化方面转变。二是本着“边实践边探索”的原则，

在开展学习活动过程中建立起了一系列的规章制度，同时用规章制度保证

了活动的顺利实施，使规章制度和实践活动相辅相成。

在社区教育的内容、方式上贴近商铺从业人员的特点和需求。学习活

动刚启动时，面向全体商铺从业人员，发现学员的出席率不高，培训效果

不理想。为此，学校适时调整了培训的方式，采用分期分批开展培训的方式。

首先，在 16 名党员和部分积极分子中开展培训，商铺党支部发挥了榜样引

领的作用，使培训工作顺利推进。在培训过程中，学校根据学员的特点调

整教学的内容及方法。如编写了《朱家角商铺英语》的小册子，将商铺从

业人员日常经营活动中常用的句子和一些朱家角特色商品的英语单词编入

其中；学校编写了《小故事中的营销策略》，通过通俗易懂的小故事将营
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销的策略形象化地传递给学员；学校根据学员要求增加了财务管理等内容

的培训。在开展社区教育的实践方面，由比较单纯的培训发展到多样化的

社区教育实践活动。

三、结合特色学习活动的成果，开展了“明星商铺”评选活动

制定了朱家角北大街“明星商铺”引导性评估指标。学校结合开展“小

商铺大学校”特色学习活动取得的成果，从文明礼仪、守法经营、卫生安全、

参加社区活动、社会评价等方面制定了“明星商铺”引导性评估标准。

规范了“明星商铺”评选过程。由镇文明办、北大街居委会党总支、

商铺党支部、个协等成员牵头，聘请部分商铺从业人员代表、邀请部分消

费者代表组成“明星商铺”评估组。评估组协商制定了“明星商铺”评选

办法，建立起了评估组工作例会、考评会、评估档案管理等制度。通过信

息反馈，逐步完善评估指标和评选办法，增强商铺从业人员和社会各界对

评选活动的认可度。

“明星商铺”起到了榜样引领的作用。学校评选出了朱家角镇“明星

商铺”两批共 36 家，这些商铺的脱颖而出为展现朱家角北大街商铺的良好

形象树起了标杆，在北大街 200 多家商铺中起到了榜样引领的作用。

供稿：青浦区朱家角镇社区学校　董林华
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